Introduzione al piano investimenti

PRINCIPI GUIDA EX ART. 10 ATTO AZIENDALE
I’Azienda conforma il proprio operato, nonché i propti atti, ai principi di legalita, trasparenza,
imparzialita, equita, logicita, ragionevolezza e correttezza.
Principi generali sanciti dall’art. 1 della Legge 241/1990 e ss.mm.ii., che hanno trovato ulteriore
specificazione nelle misure anticorruzione (legge delega 190/2012) e nei successivi decreti delegati in

materia di trasparenza e integrita dell’operato delle amministrazioni (D.Lgs. 33/2013 e ss.mm.ii. e
D.Lgs. legge 39/2013 e ss.mm.ii.).

CENTRALITA’ DEL CITTADINO UTENTE EX ART. 5 ATTO AZIENDALE

I’Azienda assume a punto cardine della propria missione il riconoscimento della centralita del cittadino,

quale titolare del diritto alla salute inteso quale diritto primario di valenza collettiva ed individuale.

A tal fine 'Azienda assicura la partecipazione dei cittadini alle fasi di programmazione delle attivita,
erogazione dei servizi, valutazione della qualita dei servizi e tutela dei diritti degli utenti; in quest'ottica
valotizzando il ruolo del Comitato di partecipazione dei cittadini alla tutela della salute previsto dall'art.
24 della Legge regionale 13/2003 e ss.mm.ii. e delle Associazioni di Volontariato.

Sempre nella prospettiva partecipativa, la Carta dei Servizi e I'Ufficio Relazioni con il Pubblico
costituiscono per ’Azienda un preciso impegno nei confronti dei cittadini, al fine di assicurare un
ottimale livello informativo sulle attivita offerte, sull’accesso alle cure e sull’erogazione quali-quantitativa
dei servizi a loro destinati. '

La soddisfazione del cittadino rappresenta, infatti, elemento centrale di riscontro per la valutazione della
capacita aziendale in ordine: alla identificazione preventiva dei bisogni e delle aspettative dell’'utenza;
alla messa in linea di un sistema organizzativo e di monitoraggio tale che i risultati delle indagini siano
trasformati in azioni; all'approntamento di soluzioni migliorative in tempi celeri.

Per ’Azienda risulta inoltre prioritaria l'efficacia interna ed esterna, anche attraverso l'aggiornamento
tecnologico, dei processi di informazione e di comunicazione per facilitare accesso ai servizi, secondo
ctiteri trasparenti, espliciti e verificabili costantemente nel tempo da parte dei cittadini.

In tale ambito, i principi ispiratori che otientano le scelte e le azioni aziendali sono:

- equila e solidarieta nell'accesso e nella fruizione dei servizi, indipendentemente da caratteristiche sociali,
culturali ed economiche, al fine di rispettare e soddisfare I'aspettativa di ogni persona di reintegrare o
migliorare il proprio stato di salute;

- semplificazione dell'accesso ai servizi e alle strutture aziendali con garanzia di tempi di attesa contenuti;

- efficacia ed appropriatezza delle azioni e dei tempi di intervento dei professionisti, sostengti da evidenze
di efficacia clinica ed organizzativa in grado di raggiungere gli obiettivi prioritari;

- affidabilita come capacita di rispettare priorita, obiettivi aziendali e impegni assunti;

- flessibilita nell'adeguare le politiche, le azioni ed i servizi prestati al monitoraggio dei bisogni della
popolazione di riferimento;

- senrezza degli ambienti e dei servizi per ridurre il rischio e gli eventuali erroti nei processi diagnostico-
terapeutici;

- garanzia del confort e della dignita della persona che riceve l'assistenza sanitaria nelle sue varie forme;

- trasparenza dell'organizzazione aziendale come impegno ad assicurare la piena visibilita e comunque
un'informazione capillare sulle proprie attivita, a dichiarare i livelli di qualita forniti e gli esiti det relativi
monitoraggl, a garantire la circolazione delle informazioni concernenti I'organizzazione, gli andamenti

gestionali, l'utilizzo delle risorse per il perseguimento delle funzioni istituzionali e dei risultati, 'attivita



di misurazione e valutazione, per consentite forme diffuse di controllo interno ed esterno;

- comprensibilita e non equivocita delle azioni e dei comportamenti aziendali;

- garansia e tutela dei diritti dei cittadini-utenti, sia con riferimento alla riservatezza nel rispetto delle norme
previste dal Codice in materia di protezione dei dati personali di cui al D. Igs. 196/2003 e ss.mm.ii., sia
in ordine all'accesso ai documenti nelle forme e con le modalita previste dalla legge 241/90 e ss.mm.ii.,
nonché dal D.Lgs. 33/2013 e ss.mm.ii. e, quindi, anche garantendo le forme di accesso civico

legislativamente previste.

L’ INNOVAZIONE GESTIONALE ex Art. 28

L'Azienda promuove l'innovazione gestionale attraverso I'implementazione di modelli, sia assistenziali

che organizzativi, rispondenti ai nuovi bisogni di salute della popolazione attraverso l'utilizzo di nuove

tecnologie unitamente alla reingegnerizzazione dei sistemi, finalizzati ad aumentare la qualita dei servizi

e a garantire la sostenibilita economica degli stessi.

I’Azienda riconosce il tema della ricerca e dei processi di adozione e valutazione delle innovazioni

come parte fondamentale del governo clinico e fissa, tra gli obiettivi prioritari, lo sviluppo della capacita

di recepire le innovazioni tecnologiche di provata efficacia, analizzandone il possibile impatto e di

sostenere I'innovazione organizzativa come l'espressione della capacita di capire le trasformazioni del

contesto ed anticiparne ove possibile le necessita.

La direzione strategica ed il Collegio di direzione svolgono un ruolo centrale per la funzionalita del

processo di governo della ricerca e dell'innovazione.

I’Azienda orienta 1 propri investimenti:

e nei “saperi scientifici” investendo sulla formazione ed aggiornamento del proprio capitale umano

e sulle “tecnologie sanitarie”, sia per ridun-e lo stato di obsolescenza delle attrezzature presenti, che
pet potenziare e/o inserite nuove tecnologie per aumentare la capacita di risposta alla domanda di
salute e attrazione di pazienti/utent

e in “I.C.T.” per ridurre le asimmetrie informative e rendere maggiormente fruibili le informazioni da
parte degli operatori e del pazienti utenti aumentando, altresi, la sicurezza informatica anche
attraverso 'implementazione di sistemi di tracciabilita orientate al governo delle risorse economiche
aziendali. ‘ | | |

e in “altri beni” destinati al miglioramento del comfort alberghiero e del’Umanizzazione dei luoghi

di cura e ambienti di lavoro.

INVESTIMENTI realizzati

La pubblicazione del Piano Investimenti Aziendale relativo agli anni 2015-2016-2017 nell’ambito
della documentazione di gara relativa al presente procedimento ha la finalita di rendere disponibili
quelle informazioni che generalmente non sono desumibili dal bando di gara e dall’annessa

documentazione e che, pur prescindendo dalla sinistrosita pregressa, contribuiscono sensibilmente



alla formulazione di un corretto pricing in quanto contengono quegli elementi che rendono
maggiormente leggibile il rischio da assicurare, come evidenziato dall’Autorita Nazionale
Anticorruzione nelle Linee Guida operative per P'affidamento dei servizi assicurativi adottata con
Determinazione n. 618/2016.

Investimenti — Impegni aziendali.

Questa Azienda Ospedaliera ha avviato una riorganizzazione globale delle attivita istituzionali,
nell’ambito della quale la politica degli Investimenti svolge un ruolo centrale e rilevante nell’ottica del
contenimento/riduzione del rischio e sulla conseguente probabilita che il sinistro si verifichi.
Gli impegni aziendal: di:

- fornire elevanti standard di servizio diagnostico terapeutico attraverso l'acquisizione e il

rinnovo delle attrezzature sanitarie ed informatiche;

- prevedere interventi strutturali per il miglioramento della sicurezza dei luoghi di lavoro e del
confort alberghiero e della sicurezza dei pazienti;

snellire le procedure amministrative

tutto quanto sopra sono lespressione della volonta di raggiungere un standard qualitativo e di
sicurezza adeguato finalizzato all’erogazione di prestazioni sanitarie di ottimo livello.
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