- = g |
TG d.-ji"iii.?_‘.'ﬂ..&ﬁﬂ...?a 2 0 A60. 2015
ALLEGATO A

Misure organizzative per Papplicazione delle disposizion| Introdotte dall’articolo 15 della legge 12 novembre

2011, n. 183 in materia di certificati & dichiarazloni sostitutive.

1. Ufficio responsabile per tutte je attivita voite o gestire, garontire e verificare la trasmissione def doti o
Paccesso diretto ogli stessi da parte delle amministrazioni procedent!

£' individuato presso la UOC Affari Istituzionali e Generali, a norma dell'art.72 del DPR 445/2000 e ss.mm.ii,
FUfficio coordinamente decertificazione con funzioni di coordinamento per la definizione delle misure
applicative delle disposizioni normative in materia di certificati e di dichiarazioni sostitutive nonche per il
perfezionamento delle convenzioni per Faccesso telematico alle banche dati delle amministrazioni pubbliche.
Restanc in capo alle singole articolazioni organizzative compiti e responsabilita in ordine alla gestione,
trasimissiona e verifica dei dati/documenti relativi ai procedimenti di rispettiva competenza.

Dette articolazioni individuano gli specifici precedimentifatti/documenti di riferimento e, in caso di delega, il
nominativa del funzionaric responsabile nonché le tipologie di controlle che si intendono utilizzare con
indicazione delle percentuali previste per i centrolli a campione in ragione della rilevanza degli effetti prodotti
dalle stesse, garantendo la casualita e 'imparzialitd dei controlli; cié anche ai fini della pubblicazione di tali
informazioni sul sito web aziendale secondo quanto previste dall’art. 35, commi 1 e 2 del D.lgs 33/2013 ed in
coerenza alle indicazioni contenute nel Programma aziendale per la Trasparenza e l'Integrita. Inoiltre, con
riferimento a ciascun procedimento, le medesime articolazioni predispongone ai sensi dell’art. 48 del DPR
44572000 e ss.mm.ii. i moduli necessari per la redazione delle dichiarazioni sostitutive, che gli interessati hanno

facolta di utilizzare.

2. Adempimenti relativl ol rifascio del certificoti, Decertificazione.
A seguito delle disposizioni introdotte dallart.15 della legge 12 novembre 2011, n.183, la novellata
formulazione dell*art.40 del DPR 44572000 e ss.mm.iha premesso il comma 01 che testualmente recits:
*Le certificazioni rilasciate datia pubblica omministrazione in ordine a stati, qualitd personoli e faiti sono volide ¢
utitizzabili solo nel rapporti tra privati, Nef rapporti con gh organi delfa pubblica amministrazione e | gestori df
pubblici servizi | certificati e gii otti di notorietd sono sempre sostiteiti dolfe dichiarazioni di cui aght articoli 46 e
47" {ovvero dalle "dichiarazione sostitutive di certificazioni® e dalle “dichiarazioni sostitutive dell’atto di

notarieta”).
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Le nuove norme sone finalizzate all’sliminazione, a partire dal 1* gennaio 2012, della produzione di certificazioni
da parte dei cittadini alle amministrazioni pubbliche o af gesteri di pubblici servizi e sanciscono I'abbligo per i
pubbiici uffici di acquisire le infarmazioni, i dati e | decumenti di cui necessitano per lo svolgimento della propria
attivity istituzionale direttamente presso le altre amministrazioni che I possiedono e, quindi, di accettare
dall'utenza soltanto dichiarazioni sostitutive.

Alla luce di tale previsione, a comredo delle domande di servizio nan & pil possibile ricevere certificazioni
rilasciate all'utenza da altre amministraziori ovvero atti di notorietd; entrambi | compeortamenti castituisceno
violazione dei doveri d'ufficio, a norma del riformato art. 74, comma 2, lett. a), OPR 44572000 e ss.mm.i.
Ribadendo il principic dell’'ordinariets dell’acquisizione d’ufficic da parte di tutte le strutture organizzative
dell’Azienda delle informazioni necessarie allo svoigimenta dei procedimenti amministrativi, nei casi in cul
FFutente produca a supporto della propria istanza una dichiarazione sostitutiva di certificazione o dell’atto di
notorieta, ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 445/2000 e ss.mm.i, questa dovra essere accettata.

Giova in 0ghl caso rammentare in questa sede, a proposite della dichiarazione sostitutiva di certificazione, che la
stessa :

- deve essere sottoscritta dall’interessato;

- pud assere prodaotta anche contestualmente all’istanza;

- pud essere presentata anche da persona diversa dal dichiarante, o inviata via fax, o trasmessa per via
telernatica {senza necessita di allegare fotacopia non autenticata dei documento di identita ove questa sia stata
prodotta a corredo dellistanza di prestazione/servizio} secondo le medalita di cui alfart. 85 del D. Lgs. 8272005
(Codice dell'amministrazione digitale);

- ha la stessa validita del certificato o dell’atto che sostituisce.

Si ritiene, altresi, utile ricordare che & escluse I'obblige di far autenticare lz sottoscrizione per tutte le
dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta e istanze rivalte alfa pubblica amministraziane.

I requisito della autenticitd della firma si intende infatti soddisfatta allorché la dichiarazione o Tistanza sia
sottoscritta dall'interessato in presenza del responsabile del procedimento o del dipendente addetto, oppure
venga inoltrata o trasmessa anche via fax, unitamente alla fotocopia non autenticata di un documento di
identita del sottascrittare, da includere nel fascicalo, oppure, infine, trasmessa per via telematica.

A tale riguardo ® anche il caso di richiamare testualmente la disposizione contenuta nel comma & del"articelo 43
del Testo Unico in materia di documentazione amministrativa: ¥/ documentt trasmessi da chiungue od una
pubblica amministrazione tramite fax, o con oftro mezzo telematico o informatica idoneo ad accertarne fa fonte
df provenienza, soddisfana il requisite delia forma scritto e la lora trosmissione nan deve essere segquito do gqueila

del docurnenta originafe.”

impronta documento: TR2S20FA2ESIDDEASRIF I IAUSSECAAZEFII2 047, 6701 del JR0820]5 AORMNALEFR Dy L)



Mument 5 Pag
Allegatu | me %ehbemmne L& ,

Y ua’ o0, 201 ows 2 § AGO, 2015

3. Fottispecie escluse dolFautorertificazione.
L’articolo 49 comma 1 del DPR 445/2000 non & stato modificato dalla norma citata in oggetto e, pertanto, ™ i
certificati medici, sanitari, veterinari, di origine, di conformitd CEE, of marchi o brevelli non possono essere
sostituiti do altro documento, salvo diverse disposizioni delia normativa di seftore”.
Per guanto concerne il Documento Unico di Regolaritd Contributiva {[DURC), si fa espresso riferimentg alle
indicazioni fornite con dreclare n. 12/2012 del Ministera del Lavoro e delle Politiche Sociali - Direzione Gengrale
per I'Attivitd Ispettiva, volte ad uniformare i comportamenti degli operateri del settore di riferimento, nonché

con circolare n. 6/2012 del Ministera per la Pubblica Amministrazione e |z Semplificazione.

4. Modalits di acquisizione defie informarioni.
L'articolo 15 della legge 12 hovembre 2011, n.183 ha riformulato come segue l'art. 43 comma 1 del DPR
445f2000:
¥ e amministrazioni pubbliche ed i gestori di pubblici servizi sono tenuti od acquisire d’ufficio le informazioni
oggetto delle dichigrazioni sostitutive di cui agli articoli 46 e 47, nonché tutti | dati ed | documenti che siano in
possessg defle pubbliche omministrazioni, previa indficorione, do porte delfinteressato, degli efementi
indispensobifi per if reperimento delle informaozioni ¢ dei dati richiesti ovvero ad occettare lo dithioruzione
sostitutiva prodotto dallinteressato”,
Dungue, fermo restando che il reperimento diretto delle informazicni, dei dati e dei doctumenti necessari allo
svolgimanta dei procedimenti d’ufficio assume il carattere dell'ordinarieta, I'Azienda, ove ritenuto necessatio od
opportuno, pud richiedere dichiarazioni sostitutive di certificazioni (art. 46} o di atti di notorieta (art. 47},
nelfinteresse del migliare e pili rapido perfezionamento del procedimento.
Sulla base gi quanto sopra, 'Azienda, a titclo meramente esemplificativo e non esaustivo, pud richiedere, a
pena di esclusione, dichiarazioni sostitutive nelle procedure, che posseno avere una platea estremamente
ampia di partecipanti, nelle quali & necessario procedere ad una valutazione comparativa di titoli.
E' fatta comungue salva la specifica disciplina prevista dal D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ji in materia di verifica dei
requisiti di partecipazione alle procedure di gara per l'affidamento di contratti pubblici di lavari, servizi e

forniture,

3. Stati, gualité personali e fatti occertaif dall’Azienda
L'art. 40, comma D2, del D.P.R. 44572000, in linea con la regola delineata dal comma 01, detta I'ebbligo - a pena
di nullita del documento - di apporre una precisa formula sui certificati che le amministrazioni opgi posseno

rilasciare agli interessati, che potranno utilizzari esclusivamente nei rapporti tra privati.
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In particolare ed in linea con la ratic generale defla nuova disciplina, al fine di non incorrere nelie ipotesi di
nullita, i certificati dovranno riportare Ja locuzione: *N presente certificato non pud essere prodotto ogli organi
delio pubblica amministrazione o of privati gestori di pubblici servizi” & la mancata apposizione della citata
dicitura costituisce violazione dei doveri d'ufficic a carico de! responsabile ai sensi del comma 2, lettera c-his),
dellarticole 74 del DPR 445/20K)0 e ss.mim.i.

Relativamente ai certificati da consegnare ad un soggetto privato residente all’estero o ad un’Amministrazione
di un Paese diverso dall'italia deve essere apposta |z dicitura: “H presente certificoto & rilosciato solo per
Vestero™.

All'atto del rilascio di ogni certificazione in favore dei privati, sara compito delie strutture competenti disporre
affinché la formula prescritta dala legge siz immediatamente apposta su tutti i documenti che ricadano nelle
fattispecie indicate dal comma 02 dell'articolo 40 del medesimo DPR 445/2000.

Ai fini dell'applicazione della disposizione in argamento, si rinvia alla definizipne di certificato contenuta al’art.
1, comma 1 lett. f), del DPR 445/2000 e ss.mm.i, ave i dispone che si ricade in questa fattispecie in presenza di
un “documente rilascioto do uno emministrozione pubblica ovente funzione di ricognizione, ripraduzicne o
partecipazione a terzi di stati, qualité personali e fatti comenuti in albi, efenchi o registri pubblici 0 comungue

accertalf da soggeiti titplorf di funzioni pubbfiche®.

& Rapparti tra PP.AA. in ordine alV'accesso alle informazioni ed ai controlli sulle dichiarozioni sostitutive
Come precisato dalla Direttiva n. 14 del 2011 del Ministra della pubblica amministrazione e dellz
semplificazione, I'intera impianto normative in materia impone che le amministrazioni procedenti - attesa |a
novita circa la totale indisponibility all'utilizzo di certificati e atti notori - operino per assicurare, comungue, la
certezza depli atti, dei fatti e dei dati giuridicamente rilevanti attraverse [acguisizione d'ufficip delle
informazioni necessarie ed effettuino gli idonei controlli, anche a campione, previsti agli articoli 71 e 72 del DPR
445/2000 e ss.mm.i, sulla veridicita delle dichisrazioni sostitutive ricevute dagli interessati.

Come gia previsto al comma 5 dellart. 43 del DPR 445/2000 e ss.mm.i, le amministrazioni procedenti potranno
accedere direttamente, senza oneri, alle informazioni attinenti a stati, qualita personali e fatti presso le
amministrazioni competenti, con quaisiasi mezzo idoneo ad assicurare la certezza della fonte di provenienza.

In tale contesto, un efficace struments per implementare {3 cooperazione telematica tra le diverse
amministrazioni & stato utifmente predispostc pi# dallarticole 58, comma 2, del precitato Codice
dell'amministrazione digitale, dove si dispone che le stesse concludano apposite convenzioni guadro, aperte
alladesione di tutte le amministrazioni interessate, volte a disciplinare le modalita di accesso ai dati, sempre

senza oneri a loro carico.
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Nelle more della predisposizione &= della sottoscrizione di dette convenzioni, gl Uffici/Servizi aziendali

provvedono a rispandere alle richieste di informazioni ai sensi dell’art. 43 del DPR 44542000,

b.1. Accesso aghi archivi deli’Azienda da parte delie anyuninistrazioni procedenti

Per quanto attiene alla disciplina dellaccesso ai dati detenuti dal’Azienda da parte delle amministrazioni
procedenti, nelle more dell’attuazione delle convenzioni quadro e per i casi che non saranno in esse ricompresi,
a seconda che le richieste siano finalizzate all'acquisizione diretta delle informazioni ovvero al controilo delle
dichiarazioni sostitutive, gli Uffici opereranno secondo le seguenti modalita.

MNell’ipotesi in cui le strutture dovessero essere destinatarie df richieste di accesso nel’ambito di accertamenti
d'ufficio condotti da altra amministrazione, le stesse - effettuata una prima valutazione in ordine alla pertinenza
& non eccedenza dei dat] richiesti per lo svalgimento dell’attivits istituzionale del soggetto pubhblico richiedente -
daranno corso tempestivamente alle richieste.

Laddove le richieste di accessa siang finalizzate al controlle delle dichiarazioni sostitutive ricevute
dallAmministrazione procedente, relative a stati, fatti e gualitd personali certificabili dalt’Azienda, di cui al
precedente punto 5, le strutture competenti procederanno a fornire tempestivo riscontro.

Fare gpportunc evidenziare che, ai sensi del nuovo comma 3 dell’art. 72 del DPR 345/2000 e ss.mm.i, la
mancata risposta alle richieste di controllo entra trenta giorni costituisce violazione dei daveri d'ufficio ed & un
romporiamento preso in considerazione ai fini della misurazione e valutazione della perfarmance individuale

dei responsabili del’omissione.

6.2. Modalita per lo svolgimenta dei controfli suila veridicitd defle dichiarozion! sostitutive
Le modalits per l¢ svolgimente dei contrelli sulla veridicita delle dichiarazioni sostitutive sono di seguito

riportate:

A. NATURA DEI CONTROLU E SOGGETTI PREPQSTI

Al sensi dell’art.71, comma 1, del DPR 445/2000 e ss.mm.ii. i controlli sulle dichiarazioni sostitutive di cui agli
artt.46 e 47 del medesimo decreto rivestono carattere di obbligatorietd e pertanto Fesecuzione degli stessi
rientra nei doveri d’ufficia.

{ controlli sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto di notorietd devono essere effettuati dal

Dirigente / Responsabile dell’Unitd operativa, o suo delegato, competente a ricevere la documentazione.
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B. TIPOLOGIE DI CONTROLLI
Il Dirigente/Responsabile di Unitd operativa che riceva dichiarazioni sostitutive, effettua sulla veridicita delle

stesse idenai controlii garantendone efficiente, Fefficace e la tempestiva esecuzione,

B.1 - Controlli puntuali

Il Dirigente/Responsablle di Unita operativa & tenuto ad effettuare idonei controlli in tutti i casi in cui sorgano
fondati dubhbi sulla veridicity delle dichiarazioni sostitutive.

In particolare, i} controlio puntuale deve essere effettuato quande vi siano elementi {cd. indicatori di rischia) in
grado di far presupporre Fincoerenza o 12 nen veridicita delle informazioni e dei dati.

In relazione alle dichiarazioni sostitutive di certificazione di cui al’art. 46 del DPR 445/2000 e ss.mmuii,
costituiscono indicatori di rischio Fesite di un confronto tra banche dati da cui emargono elementi di incoerenza
[es: infarmazioni diverse per procedimenti anatoghi) o rilevanti imprecisioni contenute neila dichiarazione.

Per guanto riguarda fe dichiarazioni sostitutive di atto di notarietd costituiscono indicatori di rischic
lindeterminatezza della situazione descritta e ta lacunosita rispetto agli elementi richiesti.

L'effettuazione di contralli puntuaii su dichiarazioni sostitutive, presentate per determinati procedimenti, non
esclude che rispetto al particolare ambito di attivita siano realizzati anche controlli a campicne. Resta fermo che
debbono essere evitate duplicazioni [contralli effettuati due volte sulle stesse dichiarazioni) ed assicurata la

reale-efficacia delle verifiche.

B.2 — Controlll a campione

Tale tipoiogia di contrelio & effettuata su un numero determinato di dichiarazioni sostitutive sulla base di un
criterio trasparente e non discriminatorio nella scelta del campione, restande peraltro salva 1z facoltd di una
verifica “a tappeto”.

Fermo restando che & rimessa alla valutazione discrezionale del Dirigente/Responsabile del’Unita Operativa che
riceve dichiarazioni sostitutive 12 definizione delle percentuali delle dichiarazioni sostitutive da sotfoporre a
controllo @ campicne in ragione della rilevanza degli effetti prodotti dalle stesse e garantendo la casualita e
l'imparzialits dei controlli, si invita ad utilizzere una percentuale di controllo a campione di almeno il 5% delle
sutocertificazioni pervenute alle singole Unita operative per tipologia di adempimenti smministrativi ovvero

percentuali superiori_gualora specificamente previste da disposizioni ngrmative o regolamentari riferite a

determinati settori di attivita.

La scelta delle dichiarazioni sostitutive da sottoporre a contralle a campione pub essere effettuata avvalendosi

di una delle seguent! modalita:
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a) con sarteggio periodico riferito ad un certo numero di dichiarazioni sostitutive presentate nel periodo
individuato come hase temporale di riferimanto sulla quale riportare Fattivita di controlio;

b) con sorteggio definito su basi di individuazioni numeriche [es: una pratica ogni sei pratiche presentate];

¢} con sorteggio riferito al complessa delie dichiarazioni sostitutive inerenti uno specifico procedimento (es:
relativamente a singole procedure concorsuali);

d) con definizione del campione in ordine a tutte le dichiarazioni presentate in un certe periodo
{giorno/settimana/mese] se tale determinazione consente il rispetto delle percentuali predefinite {es: le
dichiarazioni sottoposte a controllo sono tutte quelle presentate il 20/12/2012 ed il sorieggio & eseguito

procedenda alla estrazione di una lettera dell’alfabeto fino al raggiungimento della percentuale prefissata).

B.3 — Controlli a tappeto

Tale tipologia di controllo & da effettuarsi nell’ambito di particolari procedimenti {quali ad esempio gare e
concorsi pubblict) in riferimento ai quali il Dirigente/Responsabite dell’Unita cperativa competente é tenuto a

verificare i dati relativi ai soggetti destinatari del prevvadimento finale.

C. TEMPISTICA DEI CONTROLL

| controlli vengono effetiuati nel corsp dellfistruttaria dei procedimenti nell’ambito dei guali sono state
presentate dichiarazioni sostitutive ovvero dope la conclusione dei procedimenti stessi, assicurando comungue
quella tempestivitz neceszariz ai fini dell'efficacia del controllo stessa.

In ogni caso, i controlli devono essere effettuati in termini tali da consentire l'eventuale adozione di atti di

autotutela (anche in relazione a quanto disposto dall'art.21-nomies della L. 241/1990 e ss.mrm.ii.}.

L. MODALITA' DEI CONTROLLI
1 contralli riguardanti le dichiarazioni sostitutive di certificazioni di cui all’art. 46 del DPR 4452000 e ss.mm.ii.
sono effettuati secando le seguenti modalita:
a) mediante consultazione diretta degli archivi del’amministrazione certificante secondo e modalita
indicate allart.43 del DPR 44572000 e ss.mm.ii. {cd. controllo diretto);
by mediante richiesta, anche attraverso strumenti infarmatici o telematici, all’amministrazione certificante
di conferma scritta della corrispendenza di quanto dichiarato con le risultanze dei registri da questa

custoditi (cd. controlle indiretto}.
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E. IRREGULARITA’ ED OMISSIONI

In presenza di irregolarita od omissioni rilevabili d'ufficio {errori materiali afo carenze sanabili} che non
costituiscano falsith, "Unita operativa competante a ricevere la documentazione ne da notizia all'interessato,
invitandolo alla regolarizzazione o al completamento della dichiarazione con l'avvertenza che in mancanza il
procediments non pud aver seguito.

Lirregolarita consiste nell’esistenza di un vizio nella dichiarazione che non comporti l2 nullita, ma consente
vomunque di utilizzare la dichiarazione medesima ai fini procedimentali attraversc una semplice rettifica;
mentre ‘omissione consiste nell’ incompletezza della dichiarazione, che omette, appunto, una parte di quanto é

finalizzata ad atiestare.

F. RILEVAZIONE DI FALSE DICHIARAZIONI O ATTESTAZIONI

Qualora in sede di controllo emerga la non veridicita delle dichiarazioni sostitutive, il Responsabile della
struttura organizzativa zlla quale & stata presentata la falsa dichiarazione deve attivarsi immediatamente
trasmettendo gli atti contenenti le false dichiarazioni all’Autorita Giudiziaria, con indicazione della notizia di
reato e del presunto autore dell’illecite penale nonché - qve prescritto da specifiche discipline di settore - ad
agltre Autorita od preanismi di controllo

Ferme restando le sanzioni penali previste dall'art. 76 del DPR 4452000 e ss.mm.fi,, il dichiarante decade dai
benefici eventualmente conseguenti al proyvvedimeanio emanate sulla base della dichiarazione non veritiera. n
tale ipotesi, il Dirigente annulla i provvedimento emesso, con il conseguente venir meno dei benefici ed adotta
tutti gli atti necessari per recuperare eventuali somme indebitamente percepite dal soggetto che ha reso la falsa

dichiarazione.

G, RILEVAZIONE DELLE ATTIVITA' DI CONTROLLO E RELAZIONE PERIQDICA

Megli atti d’ufficio devono essere debitamente annotati i criteri adottati per le verifiche, i controlli effettuatied i
relativi risultati con i conseguenti provvedimenti.

Le Unita Dpearative competenti alla effettuazione dei controlli sono tenute a predisporre, con cadenza annuale,
una retazione detiagliata ed analitica sui controlli svolti con indicazione delle modalita seguite, che avranno cura

di trasmettere alla Direzicne Generale entro il mese di aprile dell’anne successivo.

In particolare, 1a relazione dovra evidenziare i seguenti dati ed elementi informativi:
2] tipologie, modalita e criteri di controllo delle dichiarazioni sostitutive utilizzati nonché modalita di

acquisizione dei dati e delle informazioni {diretta o indirettal;
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b} percentuale delle dichiarazioni sostitutive di certificazione e delle dichiarazioni sostitutive di atto di
ngtorietd presentate in relazione ai procedimenti svolti;

t] numero dei controlli effettuati a campione rispetto alle dichiarazioni sostitutive ricevute;

d} numero dei controlli puntuali rispetto alle dichiarazioni sostitutive ricevute;

e} esito dei controlli can particolare riferimenta al rapporta percentuale delle false dichiarazioni e delle
irregolarita rispetto al numero complessivo delle dichiarazioni presentate;

f} provvedimenti adottati in relazione alle eventuali irregolaritd o falsita riscontrate con particelare
riferimenta al provvedimenti comportanti la decadenza dai benefici o 'esclusione dai procedimenti.

Alla relazione verra allegato un prospetto sintetico contenente i suddetti datifelementi informativi secondo

apposito format predisposto dall’ Uffidie coordingmento decertificazione.

H. CONTROLLI ATTIVATI DALLE AMMINISTRAZION) PROCEDENTI

Mello scambio di informazioni con pubbliche amministrazioni che hanno attivato | controlli sulle dichiarazioni
sostitutive, I'Unita operativa responsabile deve applicare criteri di semplicita ed immediatezza, facendo ampio
ricorso agli strumenti telematici. In ogni caso le comunicazioni in risposta a richieste di controllo devono
contenere l'indicazione dellesito del controllo, del’ufficic contrallante, del responsabile del procedimento e
della data.

Le risposte agli UFfici richiedenti devong essere rese entro 30 giorni dal ricevimeanta della richiesta, utilizzando i
mezzi tecnici pid veloci senza far seguire pli originali per via postale. La mancata risposta alle richieste di
controllo entro 30 giorni costituisce, ai sensi dell’art.72 del DPR 445/2000 e ss.mm.ii. violazione dei doveri di
ufficie.

Qualora la richiesta di controilo dei dati autodichiarati provenga da un privato deve essere comedata dal
consenso formale del dichiarante valida anche ai fini del trattaments dei dati personali secondo la normativa in
materia di tutela deila privacy.

L'accesso non pubd essere indisciminato ed & vietato accedere a dati diversi da quelli per cui si attiva

l'acquisizione d'ufficio o la procedura di controllo (art. 43, comma 2, DPR 445/2000 & ss.mm.ii).

l. RESPONSABILITA" DEI CONTROLLI
Al sensi dell'art.?2, comma 3 e dell’art.74 del DPR 4452000 s5.mm.ii, costituiscono violazione dei doveri
d'ufficic ed elemento di valutazicne della performance individuate:

- la mancata rsposta alle richieste di controilo entro trenta giarni;

- lamancata accetiazione dellte dichiarazioni sostitutive di certificazione o di atti di notorfets;
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la_richiesta di certificati o di atti di notorietd nei casi in cui, ai sensi dell'art. 43 del DPR 445/2000 e

ss.mm.ii_, vi sia 'obblipg della pubhlica amministrazione di accettare ia dichiarazione sostitutiva;

il rifluto da parte del dipendente addetta di accettare I'attestazione di stati, qualitd personali e fatti

mediante l'esibizione di un documente di riconoscimento;

la_richiesta e la produziane da parte, rispettivamente, depli ufficiali dello stato civile e dej direttor

sanitari, del certificato di assistenza al parto ai fini della formazione dell'atto di nascita;

il rilascio di certificati non confermi a guanto prevista dall’art.40, comma 02, dei  DPR 44572000 e

£5. MrA.ii.

Secondp quanto previsto dall'art. 73 del DPR 44572000 e ss.mm.ii, le pubbliche amministrazioni e i lorg

dipendenti, salvi i casi di dolo o colpa grave, sono esenti da ogni responsabilitd per gli atti emanati, quando

'amanazione sia conseguenza di false dichiarazioni o di documenti faisi o contenenti dati non pili rispondenti a

verita prodotti dall'interessato o da terzi.

L. RISERVATEZZA DE| DAYI PERSONALI

Al fine di tutelare la riservatezza dei dati personali di cui agli artt. 21 e 22 del D.Lgs. 196/2003 *Codice in materia

tf protezione dei dati personali”, nonché ai sensi dell’art. 16 del DPR 44572000 e ss.mm.ii., i certificati e i

documenti trasmessi ad altre pubbliche amministrazioni possono contenere soltanto le informazioni relative a

stati, fatti e qualitd personali previste da legge o de regolamento e strettamente necessarie per il

perseguimento delle finalitd per le quali vengono acquisite.
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